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El urbanismo tactico es una herramienta
con que cuenta la ciudadania para
transformar e incidir en el presente y
futuro de las ciudades. Ha nacido como

respuesta al modelo de desarrollo
urbano que ha priorizado el pavimento,
la movilidad motorizada y una sociedad
de consumo.

A través de acciones puntuales y de
corto plazo, el urbanismo tactico, per-
mite redisenar y resignificar el espacio
publico, promover el desarrollo de capi-
tal social en la ciudadania, construir ca-
pacidades de organizacion y trabajo co-
laborativo, y lo mas importante generar
cambios a largo plazo, teniendo como
prioridad al ser humano y su entorno na-
tural.

La presente Guia es una herramienta de
planeacion y ejecucién de intervencio-
nes en el espacio publico con un enfo-
que participativo, que invita a los ciuda-
danos a ser actores principales del
cambio hacia el bienestar social en las
calles de las ciudades latinoamericanas.
Asi mismo, busca orientar metodologi-
camente a la ciudadania sobre como di-
senar, viabilizar y llevar a cabo ideas e
intervenciones sobre el uso y apropia-
cién del espacio publico que puedan
tener una inicidencia directa en proyec-
tos de largo plazo, las acciones del go-

bierno y la politica publica.

El contenido de este documento ha sido
construido a partir de las memorias y
aprendizajes encontrados en el desarro-
llo de diferentes acciones de urbanismo
tactico como BicisPorLaVida (2012),
Rey Peat6n(2013), Palacé Para Todos
(2015) y Dias de Playa (2015), activida-
des realizadas por La Ciudad Verde Me-
dellin, con apoyo de entidades como el
Teatro Pablo Tobdn Uribe, La Alcaldia de
Medellin, CebrasPorLaVida de Bogota
Colombia, Exploradores de Ciudad
(2017). Asi mismo recoge insumos del
Taller Hazlo Tu Mismo realizado en las
ciudades de Pasto y Cali en Colombia,
en el segundo semestre del 2017, con
apoyo de DériveLAB (Querétaro/Méxi-
co), La Ciudad Verde (Cali/Colombia),
Bicivilizate (Pasto/Colombia) y el Banco
de Desarrollo de América Latina - CAF.

Se espera que esta Guia contribuya a la
promocioén de la accidn ciudadana, para
facilitar no solo el posicionamiento de
temas de relevancia en las agendas pu-
blicas locales a largo plazo, sino tam-
bién para promover espacios de re-
flexion sobre una ciudada mas sosteni-
ble y en ultimo caso, para el encuentro,
conocer(se), expresar(se), y proponer
desde la base ciudadana, como vivir la
ciudad.



1.;QUEES
URBANISMO
TACTICO?

El Urbanismo Tactico interviene es-
pacios existentes sub utilizados,
asignandoles un uso que no es nece-
sariamente de ocupacion arquitecto-
nica o permanente, abriendo las po-
sibilidades para que estos espacios
sean utilizados por las personas y
con esto rescatar la forma de sentiry
valorizar la ciudad'. A pesar de que
esta disciplina es conocida hoy
como Urbanismo Tactico?, la exis-
tencia de éste tipo de acciones se
remonta a muchos anos atras, cono-
cida probablemente con otros nom-
bres, pero cuya finalidad estaba
siempre orientada a hacer de la
ciudad un lugar mas humano.
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HACERLO?

Se propone utilizar el proceso de
diseno como metodologia, aplicado
a procesos en urbanismo tactico
para encontrar soluciones de acuer-
do al entorno y contexto de las co-
munidades. El proceso de diseno o
Design Thinking es un método para
generar ideas innovadoras que
centra su eficacia en entender y dar
solucion a las necesidades reales de
los usuarios (Institute of Design at
Stanford). Desde la teoria y la practi-
ca, el urbanismo tactico permite re-
cuperar el espacio publico y devol-
verle a la ciudad a las personas que
lo habitan y que reclaman su dere-
cho legitimo a la ciudad.

La metodologia propuesta tiene las
siguientes caracteristicas que la
hacen propicia para este tipo de pro-
Cesos:
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2.1 Generacion
de empatia:

Entender los problemas, necesidades y
deseos de los usuarios implicados en la
solucion buscada. Independiente de
qué se esta desarrollando; de la interac-
cién con las personas parte todo.

2.2 Trabajo en equipo:

Valorar la capacidad de los individuos
de aportar singularidad, por lo que es
propicio convocar diferentes perfiles en
el equipo.

2.3 La generacion de
prototipos:

Validar diferentes ideas y posibles fallas
antes de elegir la mejor opcién. Permite
durante el proceso encontrar la mejor
solucion.
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2.4 Promueve la ludica:

Busca generar un proceso agradable,
con experiencias enriquecedoras. Visi-
bilizar el potencial de los participantes y
la comunidad durante el taller es el obje-
tivo.

2.5 Tiene alto contenido
visual:

Utilizar técnicas para generar procesos
creativos direccionados, aplicando la
imaginacion y espacios analiticos, en-
contrando soluciones innovadoras vy
factibles.

Para un buen proceso y desarrollo de
espacios para la co-creacidén son nece-
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2.6 Materiales varios:

Insumos de papeleria y juegos para
armar, hojas de papel, notas adhesivas,
lapices, colores, marcadores, pegamen-
to y otros que pudieran apoyar el proce-
so creativo de visualizacion y construc-
cion de prototipos. Llevar un registro fo-
tografico es importante para permitir
una comunicacién visual y posterior
interpretacion y analisis.

2.7 Talento Humano:

Como metodologia participativa, son
importantes las personas, promoviendo
la diversidad sumando puntos de vista,
conocimientos y experiencias. Es im-
portante un dinamizador con conoci-
mientos sobre la metodologia, que sepa
guiar el proceso. Se podran sumar otros
perfiles dependiendo de la fase. Por
ejemplo, en la generacion de ideas o en
la prueba de prototipos.
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2.8 Espacio adecuado:

Un espacio de trabajo con iluminaciori,
mesas amplias y paredes adecuadas
para pegar y organizar informacion, un
lugar donde sentirse comodos para mo-
tivar, inspirar y trabajar en equipo.
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2.9 Buena actitud:

Los procesos creativos requieren de
una buena actitud, ser curiosos y muy
observadores, con todos los sentidos
atentos. En cualquier detalle podemos
encontrar informacién trascendente.
Ser empaticos, tanto con las personas
como con sus contextos. Cuestionar la
realidad establecida, evitar prejuicios.
Ser optimistas, positivos y propositivos.
Aceptar la equivocacién y permitirse ver
los errores como oportunidades de
aprendizaje continuo.



3.;QUE HERRAMIENTAS SE
®PUEDEN UTILIZAR?

Las siguientes herramientas hacen
parte del proceso de diseno, fortalecen
cada una de sus fases permitiendo ob-
tener nueva informacién, trabajar en
equipo, construir soluciones y abrir es-
pacios participativos donde usuarios y
comunidades estan implicados. Durante
el proceso se debe tener en cuenta la
escala de medicién que repercutira en el

tipo de datos a obtener, los resultados
esperados y posibles soluciones que
llegaran a ser realizadas de acuerdo al
contexto en las comunidades.

El proceso de diseno o Design Thinking
aplicado al urbanismo tactico, tiene una
oferta variada de herramientas entre las
cuales se encuentran:
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Objetivo: Medir, cuantificar caracte-
risticas y uso del espacio y vida pu-
blica.

Descripcion: Se miden ciertos as-
pectos de la vida publica para com-
prender mejor lo que sucede en un
espacio y qué cambios pueden fo-
mentar beneficios publicos, enten-
diendo mejor el impacto de los pro-
yectos, que van desde intervencio-
nes de diseno, hasta programacio-
nes culturales. Se pueden hacer
conteos peatonales o vehiculares
durante un determinado tiempo por
una acera, calle o interseccion.

3.2 Diagnostico de
¢aminabilidad:

Objetivo: Visibilizar areas 6ptimas
para los peatones y la caminata.
Descripcion: Llevar a cabo este
diagndstico brinda oportunidades
para crear conciencia sobre los be-
neficios de los entornos caminables
y las condiciones actuales de un
area en especifico. Se recomienda
destacar las fortalezas y los atracti-
vos de un barrio, mientras que los
desafios y las inquietudes se pueden
plantear como oportunidades para
mejorar.

3.3 Mapeo de Actores

Objetivo: Identificar a los usuarios/-
comunidades que participan en el
uso del espacio publico y la posible
solucién a desarrollar.

Descripcion: ElI mapa refleja de
forma grafica las conexiones entre
los individuos. Esto ayuda a tener
una imagen clara sobre los usuarios
que intervienen en el espacio publi-
co, para encontrar caracteristicas a
profundizar, o estructurar la defini-
cidn de las funcionalidades de la po-
sible solucion.

trevista
tativa

Objetivo: Empatizar con el usuario/-
comunidad. Entender sus motivacio-
nes, emociones y forma de pensar.
Descripcion: Es importante dejar
constancia de la entrevista, general-
mente la hacen dos personas del
equipo, una pregunta y la otra toma
apuntes o realiza la grabacién con
consentimiento del entrevistado. Es
pertinente para la obtencion de
datos preguntar de forma neutral
evitando ideas preconcebidas o res-
puestas que lleven a un si o no.

3.escubrimiento

Objetivo: Identificar informacion re-
levante a partir de la cual podemos
generar valor o establecer puntos de




partida.

Descripcion: Los insights o descu-
brimientos son revelaciones, se trata
de dar visibilidad y claridad a infor-
macion oculta, ayudan a identificar
retos u oportunidades del proceso
de diseno, son patrones que se iden-
tifican de la informacion recopilada
en la fase de descubrir.

Lluvia de ideas o Bra-

rming

Objetivo: Generar el mayor numero
posible de ideas.

Descripcion: La lluvia de ideas sirve
para generar un gran numero de op-
ciones, es la actividad clave en la ge-
neracion del grueso de ideas sobre
las que se trabajara durante el pro-
ceso, seran las respuestas a las pre-
guntas ";Como podriamos...?" “y
qué tal si...”. trabajando en mesas y
elementos como notas donde dejar
memorias de las ideas iniciales y su
evolucioén.

Maquetacién

tivo: modelar, visualizar y tes-
tear una posible solucion.
Descripcion: La maqueta sirve para
testear tanto un producto como un
servicio, igualmente sirve para visua-
lizar y mejorar una posible solucion
en la fase de ideacion. No tiene
porqué ser algo demasiado fiel a la
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realidad, ya que ira evolucionando al
transcurrir el proceso. Se hace uso
de elementos como juegos de armar,
papeleria, colores y otros; la impor-
tancia radica en percibir como seria
la solucion, observando sus pro,
contras, contexto y usabilidad.

3.8, Prototipado en
Imagen

Objetivo: Representar una posible
solucion de forma visual/grafica.
Descripcion: Plasmar las caracteris-
ticas principales de una posible so-
lucién mediante una imagen, ayuda
a sostener el dialogo sobre posibles
mejoras o0 modificaciones de la
misma, tanto con miembros del
equipo de trabajo, como con usua-
rios y comunidades.

Otras herramientas que se pueden
utilizar son: Arbol de ideas, mapeos
participativos, dibujando el bienes-
tar, carta ciudadana, conteos de bi-
cicletas, bici-ruta de diagnéstico,
prototipado de ciclovias, postales de
barrio, telar de trueque, conteo co-
munitario y adopta un arbol. Estas
herramientas son utilizadas por
Ciudad Emergente un laboratorio de
tacticas y herramientas para el urba-
nismo ciudadano de Chile.

Para conocer mas sobre estas y
otras entra en:

https://ciudademergente.org/medir-herramientas
https://gehlinstitute.org/

.
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STRATEGIAS DE
COMUNICACION'Y

SENSIBILIZACION.

La estrategia de comunicacién y sensi-
bilizacion es la forma de comunicar el
deseo de cambio de la intervencion, el
objetivo es motivar a los vecinos y vo-
luntarios de la intervencion, mostrar
como las intervenciones van a mejorar
la zona y cédmo los problemas pueden
ser resueltos. Para esta estrategia se re-
comiendan las siguientes actividades:

\ Creocin S

3. Crear redes sociales (Facebook, instagram
y twitter) y si es posible pagina web.

Cuando se haya realizado la creacion de
imagen y redes sociales, es importante
empezar a documentar y difundir cada
una de las actividades que se realicen
con el objetivo de comunicar lo que se
va hacer, conseguir aceptacion y mas
personas interesadas en aportar en la
intervencion.

10.



Paso 1: Escoge un lugar

de la ciudad

Quizas en tu ciudad o barrio hay lugares
subutilizados o sobre utilizados por ele-
mentos que no pertenecen a dicho en-
torno. Identifica uno de esos lugares y
haz una lista de las falencias y potencia-
lidades.

Paso 2: Reune un grupo
de amigos y vecinos

Es importante conocer y reunir a los
lideres de la zona a intervenir. jSi a ellos
les gusta la idea, ya has ganado el 50%
de la intervencion!

Adicionalmente, hay que contarle la
idea a los vecinos, transeuntes e invitar-

Taller Hazlo Tu Mismo - Cali 2017

los a participar de las actividades de
co-creacion.

Paso 3: Haz un diagnos-
tico del barrio

En este punto puedes utilizar algunas de
las herramientas sugeridas anterior-
mente, que te ayudaran a encontrar
informacion valiosa para sustentar la
intervencién como conteos, mapeo de
la informacién de la zona o encuestas
realizadas, por ejemplo, en Medellin en
una intervencion llamada "#PalacePara-
Todos" revisaron los proyectos que
tenia planeada la ciudad para esa zona
y se dieron cuenta que para ese lugar
tenian proyecta una ciclo-ruta, al darse
cuenta que el poco espacio que habia
en la avenida que se iba a intervenir era
utilizada por carros para parquearse, los
ciudadanos decidieron hacer una toma
pacifica de los parqueaderos informales
y crear un espacio para los peatones y
para los ciclistas.

11.



Barrio Bajo en Carbono, LowCarbonity, 2017

Paso 4: Pregﬁntale a las
personas

¢ CoOmo les gustaria ver el lugar escogi-
do? y ¢(Qué consideran que se debe
cambiar?

Agenda reuniones con la personas reu-
nidas y cuentales sobre la idea, por qué
es importante hacerla, cuales son los
problemas actuales y cOmo se mejora-
ria la zona. Adicionalmente, invitalos a
que los sigan en redes sociales y a parti-
cipar del taller de lluvia de ideas de la
intervencién.

Paso 5: Haz una lluvia de
ideas

Sobre la intervencién con tus amigos y
vecinos.

Revisar la lista de herramientas donde
plica la lluvia de ideas. Asegurate
cer este ejercicio en un lugar ade-

cuado, un ambiente que deje fluir la
creatividad y que esté ubicado en un
lugar estratégico, de facil acceso para
garantizar que varias personas vayan a
la actividad y que genere impactos en el
transeunte.

Paso 6: Escoge una
fecha para la interven-
cion y comunicalo a las
personas la zona.

En este paso es importante hacer difu-
sidn por la redes sociales, voz a voz y
con volantes repartidos cerca del lugar
de la intervencién.

Identifica los lugares donde suelen reu-
nirse las personas de la zona de inter-
vencién como tiendas, peluquerias, ta-
lleres e iglesias. Estos sitios suelen ser
puntos estratégicos para la comunica-
cion.

12.
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Paso 7: Consigue los ma-
teriales

Antes de la intervencion se deben con-
seguir los materiales, incluso en las
etapas de socializacion es importante
empezar a concretar posibles actores
comunitarios, empresariales o guberna-
mentales que aporten recursos fisicos,
técnicos o monetarios.

Puedes ser muy creativo a la hora de en-
contrar los materiales. Piensa siempre
en los materiales que menos contami-
nen el ambiente, piensa en objetos que
puedan reciclarse y que generen al
mismo tiempo un mensaje de sostenibi-
lidad.

Paso 8: Construccion vy
ejecucion de la Interven-
cion.

A través de un proceso de co-creacion
construir la solucion de manera partici-
pativa. En las intervencién pueden parti-
cipar personas de diferentes generacio-

nes, es por ello que puede ser valioso
lanear que tipo de actividades pueden

realizar ninos, adultos mayores, jovenes
y adultos y tener listos los materiales y
el proceso para involucrar a dichos pu-
blicos en la intervencién"

Es importante planear una agenda con
actividades especificas durante el dia
de la intervencion (Construccion, pintu-
ra, siembra, etc.) con la finalidad que
las personas se puedan programar y
ofrecer su ayuda en las diferentes labo-
res.

Paso 9: Seguimiento.

El trabajo colaborativo genera multiples
ideas, algunas sélo se podran hacer en
el corto plazo, sin embargo, el mejor se-
guimiento que se puede implementar
consiste en desarrollar un plan de corto
(La intervencion urbana), mediano (me-
jorar comunicacién con autoridades te-
rritoriales) y largo plazo (acciones insti-
tucionales)

Para complementar el seguimiento de la
intervencién urbana se pueden hacer
conteos de numero de peatones y ciclis-
tas que pasan por el lugar, antes, duran-
te y después de la intervencién, ademas
adicionale el numero de personas que
usan la intervencidon realizada puede
ayudar a fortalecer las peticiones que se
se le haga a las instituciones guberna-
mentales o privadas en el futuro.
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5. ;QUE TIPO DE
INTERVENCIONES

REALIZAR?

5.1 Movilidad en

Bicicleta
- Pintar Cicloruta (demarcar)

y usarla durante 1 dia.

Impacto esperadot Que se construya
una cicloruta en un espacio de alta cir-
culacion de carros y peatones.

JAEEIBRY Construir Cicloparqueaderos y
monitorear su uso durante una semana.

Impacto esperado; Que se instalen Ci-
cloparqueaderos con los requerimientos
necesarios de seguridad para el par-
queo de las bicicletas.

5.2 Movilidad Peatonal

Accion: Pintar una cebra peatonal de
forma creativa e invitar a los peatones a
usarla.

Impacto esperadof Demarcar lugares
seguros de cruce para los peatones.

Accion: Identificar patrones de movi-
miento en intersecciones.

Impacto esperado: Instalar medidas
para reducir riesgos a cruzar la calle.

Accion: ldentificar itinerarios de movili-
dad.en ninos y adultos.
Impacto esperado: [Embellecer caminos

para mejorar la percepcion de seguri-
dad de itinerarios peatonales.

5.3 Espacio Publico

Construir con materiales reutili-
zados sillas y mesas (Mobiliario Urbano)
para que las personas se puedan sentar
y pasar tiempo de calidad en el espacio
publico.

Impacto esperado: |Que se instale mobi-

liario urbano en espacio publico poten-
cial o en lugares que son espacio publi-
co, pero carecen de este.

Arbolado urbano y silvicultura:
Utilizar elementos sub utilizados como
tarros de pintura o canecas vacias para
sembrar plantas o arboles.

Impacto esperado: Que se planten arbo-

les y plantas ornamentales en las zonas
todas las zonas urbanas.

15.



Accién: Juegos: Pintar juegos en la calle
para promover el uso y la activacién de
este mediante la estancia de nifos.
Impacto esperado: Que se activen y se
vuelvan seguros lugares del espacio pu-
blico actual o potencial para el esparci-
miento de las personas de todas las
edades.

Accion: Cierre de vias: Algunas vias
pueden ser cerradas con previo permiso
o no dependiendo del flujo de trafico.

Impacto esperado:{Aumentar el espacio

publico para el disfrute y la movilizacion
de peatones y ciclistas.

Calles compartidas: Otra opcion
al no cierre total de una via es cerrar una
parte de esta para compartirla entre
peatones, ciclistas y carros.

Impacto esperado:| Buena convivencia

em“ medios de transporte y respeto

por las normas de transito.

JAceién:| Adecuacion del espacio: Antes
de empezar cualquier intervencién es
importante limpiar y adecuar el espacio
Impacto esperado:; Buen resultado en
las intervenciones.

VAGGIGh: Mercados: Invitar a artesanos o

campesinos a que vendan sus produc-
tos en el espacio publico es una buena
opcién para activar un lugar y generar
un ambiente de seguridad.

Accién: Exposiciones: Utilizar el espacio
publico como lugar para hacer exposi-
ciones ayuda a crear un ambiente mas
seguro e incentiva el paso o la visita de
mas ciudadanos.

Impacto esperado:| Que se activen y se
vuelvan seguros lugares del espacio pu-
blico actual o potencial para el esparci-
miento de las personas de todas las
edades.

16.



‘.El urbanismo tactico

desde |a experiencia

El urbanismo tactico hace parte de una
serie de acciones que representan la
maxima de David Harvey que asegura
que “el derecho a la ciudad es el dere-
cho de cambiarnos a nosotros mismos,
cambiando la ciudad”; claramente, ase-
gurar lo anterior, es confirmar que en las
acciones de urbanismo tactico se
genera una capacidad de agenciamien-
to y responsabilidad mayor por parte de
la ciudadania que participa en el anali-
sis, conceptualizacidon, diseno e imple-
mentacién de dichas tacticas. Es intere-
santisimo saber que esta modalidad de
transformacioén urbana esta mayoritaria-
mente liderada por personas altamente
involucrados en la transformacion de la
ciudadania, en el deseo de hacer, probar
y demostrar que otro mundo (mejor) si
es posible.

Estas personas interesadas en transfor-
mar las ciudades, por medio de la inte-
gracion de alteraciones/mejoras al es-
pacio urbano, proponen una idea clara:
lo social puede tener un impacto sobre
lo fisico de la ciudad y viceversa. Es por
esto que las intervenciones de urbanis-
mo tactico son sencillamente eso: una
tactica y, como tal, debe estar ligada a
muchas otras que formen una estrategia
mayor. Es decir, una unica accion en el
vacio no vale de mucho, pero una tacti-
ca acertada dentro de una estrategia
mayor puede presentar resultados,
puede servir para aprender, puede evo-
lucionar en nuevas configuraciones de
lugares y en nuevas relaciones, puede
re-formular politicas y dinamicas de par-
ticipacidon, puede retroalimentar una
inquietud de diseno, puede probar una
idea colectiva de mejoria: puede lograr
cambios positivos en nuestras ciuda-

17.



des, al beneficio de la ciudadania (obje-
tivos y metas mayores con un impacto
mas alla de la mera intervencion).
Terminar cada ciclo de diseno de una
intervencién de urbanismo tactico nos
posiciona nuevamente al inicio de un
nuevo ciclo: evaluar la intervencion, los
logros y los fracasos permite descubrir
informacion nueva, hallazgos para
nuevas ideas, para crear nuevas accio-
nes. Esta capacidad de iteracién produ-
ce bucles positivos para la transforma-
cidén urbana: las tacticas se hacen mas
robustas y potencian el éxito de verda-
deras estrategias de cambio.

Finalmente, podemos asegurar que un
logro absoluto de este tipo de acciones
es el de lograr que la ciudad deje de ser
un conjunto de espacios utilitarios y, por
el contrario, se convierta en un conjunto
de espacios activos, espacios que fo-
ntan la sociabilidad, las actividades,

el acceso y el confort.
Preguntarse por quiénes
somos y qué queremos
de nuestra ciudad y res-
pondernos a través del
urbanismo tactico es una
manera interesante de
asegurar que debemos
proponer disenos y accio-
nes que dignifiquen nues-
tra vida en sociedad y la
de los demas; el urbanis-
mo tactico permite res-
ponder a la pregunta
¢qué nos gustaria que
ocurriera en nuestro es-
pacio publico, en nuestra
ciudad? y es por esto
que, al hacerlo, debemos
contemplar un alto es-
pectro de la ciudadania,
pues hay que asegurar
que la ciudad tenga un lugar para todas
y todos y que todas y todos podemos
ayudar a que ese lugar exista; esta he-
rramienta permitira preguntar por los
derechos urbanos y el acceso de todas
las personas.

Retomar la ciudad y transformarla, recu-
perar el espacio publico, impactar
desde lo pequeno en las decisiones a
largo plazo, seguiran siendo retos para
todas las personas que hacemos del ur-
banismo tactico una herramienta de eje-
cucion para planear y hacer ciudades
mas sostenibles, mas verdes, mas hu-
manas y mas felices; ciudades donde
los ciudadanos tengan poder real de
incidir en el entorno que habitan.

Francisco Paillie Pérez

Director de Proyectos en dérive LAB.

Descarga los Manuales de

dérive LAB
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